Piharatamo Oy:n tilausehdot - Vaihtolavan vuokraus

Naita yleisia tilaus- ja toimitusehtoja ("tilausehdot”) sovelletaan Piharatamo Oy:lta (y-tunnus:
2024138-9), tehtyihin vaihtolavan vuokraamista koskeviin tilauksiin. Kuluttaja-asiakkaan
tekemaan tilaukseen sovelletaan Piharatamo Oy:n tilausehtojen lisaksi myds voimassa olevaa
pakottavaa kuluttajalainsaadantda. Selvyyden vuoksi todetaan, etta nailla tilausehdoilla ei
vahenneta kuluttaja-asiakkaan kuluttajasuojalainsaadanndn mukaisia oikeuksia. Yritys- tai
yhteisdasiakkaan tekemaan tilaukseen sovelletaan naita tilausehtoja ja muilta osin voimassa
olevan kauppalain (355/1987, muutoksineen) saanndksia.

1. Tilaaminen

Asiakas tekee tilauksen sahkopostitse, puhelimitse tai tayttamalla yhtion verkkosivuilla olevan
tilauslomakkeen. Asiakas vastaa molemmin tavoin toimittamiensa tietojen oikeellisuudesta ja
ajantasaisuudesta. Asiakas vahvistaa tutustuneensa naihin tilausehtoihin ja hyvaksyy ne
sovellettavaksi tekemaansa tilaukseen lahettdessaan verkkosivujen kautta tilauksen yhtiolle.

Yhtio kasittelee tilauksen ja toimittaa asiakkaalle sahkopostitse (ellei toisin sovita)
tilausvahvistuksen. Asiakkaalla on velvollisuus tarkistaa tilausvahvistuksen sisalto ja ilmoittaa
valittdmasti yhtiolle, mikali sisalto ei vastaa asiakkaan tekemaa tilausta.

Yhtio ei vastaa siita, jos asiakkaan tilaus ei tule perille tietoverkon tai tietoliikenneyhteyksien
toimimattomuuden vuoksi. Kiireellisissa tapauksissa asiakkaan tulee tarvittaessa varmistaa
tilauksen perillemeno olemalla yhteydessa yhtién asiakaspalveluun.

Mikali tilaus tehdaan puhelimitse yhtio vahvistaa tilauksen asiakkaalle puhelintilauksen
yhteydessa suullisesti (ellei toisin sovita) ja kasittelee tilauksen valittdmasti. Asiakas vahvistaa
tutustuneensa naihin yhtion verkkosivuilla oleviin tilausehtoihin ennen puhelintilauksen
tekemista ja hyvaksyy ne sovellettavaksi tekemaansa tilaukseen, mikali han ei ilmoita toisin
yhtidlle puhelintilauksen yhteydessa.

2. Hinnasto ja maksaminen

Yhtion verkkosivuilla annetut hinnat koskevat kaikkia tilauksia. Hinnat on ilmoitettu seka
arvonlisaverottomina ettd -verollisina. Yhtio pidattaa oikeuden hintojen muuttamiseen.
Tilaukset laskutetaan asiakkaalta jalkikateen aina tilaushetkelld voimassa olevien hintojen
perusteella.

Laskun maksuaika on 14 paivaa yhtion toimittaman laskun paivayksesta. Viivastyneelle
maksulle kertyy viivastyskorkoa voimassa olevan korkolain mukaisesti laskun erapaivaa
seuraavasta paivasta alkaen, ja yhtiolla on oikeus veloittaa asiakkaalta kohtuulliset
perintakulut. Yhtié voi myds siirtad eradantyneet saatavansa perittavaksi.



3. Tilauksen toimitus

Yhtio toimittaa tilauksen mukaisen vaihtolavan asiakkaan ilmoittamaan osoitteeseen
asiakkaan kanssa sovitussa aikataulussa.

Asiakas on velvollinen merkitsemaan selkeasti vaihtolavan sijoituspaikan. Asiakas vastaa siita,
etta vaihtolavan sijoituspaikka soveltuu tarkoitukseensa eika riko mitaan sovellettavia
voimassa olevia lakeja tai maarayksia tai aiheuta yhticlle mitdan korvausvelvollisuutta
(esimerkiksi sakkopaikka) ja etta asiakkaalla on lupa sijoittaa vaihtolava osoitettuun paikkaan.
Asiakas vastaa kokonaisuudessaan yhtiélle mahdollisista aiheutuvista sijoituspaikan
virheellisyydesta johtuvista kustannuksista. Yhtiolla on lisaksi oikeus veloittaa asiakkaalta
yhtion verkkosivuilla olevan hinnastonsa mukainen kuljetusmaksu, mikali se joutuu
siirtamaan toimitetun vaihtolavan toiseen paikkaan asiakkaan osoittaman virheellisesta
sijoituspaikasta johtuen.

Yhtio ei vastaa asiakkaan tai kolmannen omaisuudelle aiheutuneista vahingoista (esimerkiksi
maan painuminen tai pihapaallysteen rikkoutuminen), joka aiheutuu vaihtolavan
toimittamisesta sen toimittamiseen soveltuvalla ajoneuvolla asiakkaan osoittamaan
sijoituspaikkaan seka kuormatun vaihtolavan noutamisesta samasta paikasta.

4. Tilauksen peruuttaminen ja muuttaminen

Asiakkaan tulee ilmoittaa yhtidlle mahdollisesta tilauksen peruuttamisesta tai muuttamisesta
mahdollisimman pian. Vaihtolavan noutaminen on peruutettava viimeistaan 24 tuntia ennen
asiakkaan kanssa sovittua noutopaivaa. Yhtiolla on oikeus veloittaa asiakkaalta mahdollisesta
turhasta kaynnista aiheutuneet kulut seka yhtion verkkosivuilla ilmoitun hinnaston mukaisen
vuokran jokaiselta alkuperaisen noutoajan ylittaneeltd vuorokaudelta.

Yhtio ei vastaa viivastyksista ja vahingoista, jotka johtuvat ylivoimaisesta esteesta.
Ylivoimaisena esteend pidetaan sellaista ennalta arvaamaton seikkaa tai olosuhteiden
muutosta, joka on yhtion vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella ja jonka seurauksia yhtio ei
voi kohtuudella valttaa. Yhtio on velvollinen ilmoittamaan asiakkaalle yhtiéta kohdanneesta
ylivoimaisesta esteesta niin pian kuin se on mahdollista. Yhtiolla ja asiakkaalla on oikeus
purkaa tilaus, mikali ylivoimainen este jatkuu yli kaksi (2) viikkoa.

5. Vaihtolavan kaytto ja tayttaminen
Ennen vaihtolavan kayttéonottoa ja sen aikana, asiakas on velvollinen:

- Huolehtimaan ettei vaihtolavaa tayteta yli lavan reunan eika lavan ulkopuolelle jateta
mitaan lavalle kerattavaa jatetta.

- Huolehtimaan siita, etta sen tilaamalle vaihtolavalle laitetaan vain sellaista jatetta, minka
keraamiseksi tilattu vaihtolava on toimitettu. Yhtiolla on oikeus veloittaa asiakkaalta kaikki
sellainen jate, jota ei kuulu toimitetulle vaihtolavalle.



- Huolehtimaan, etta vaihtolavaa kaytetaan ainoastaan tilauksen mukaiseen tarkoitukseen.
- Huolehtimaan, etta vaihtolava on takaisin noudettaessa vastaavassa kunnossa, kuin se oli
Asiakkaalle toimitettaessa.

6. Sovellettava laki ja erimielisyydet
Naihin tilausehtoihin sovelletaan Suomen lakia.

Mahdolliset yhtién ja asiakkaan valiset erimielisyydet ratkaistaan Helsingin karajaoikeudessa.
Kuluttaja-asiakkaalla on oikeus nostaa myds mahdollinen kanne kotipaikkansa
karajaoikeudessa tai saattaa asia kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

7. Henkil6tiedot ja niiden kaytté

Yhtio keraa tarvittavia asiakkaiden tietoja laskutuksen hoitamista varten. Lisatietoja
henkildtietojen kaytosta loytyy yhtion GDPR -tietosuojaselosteesta.

Maaritelmat

Naissa tilausehdoissa kaytetyilla maaritelmilla (yksikdssa ja monikossa) on seuraavat
merkitykset:

- Asiakas = Tilauksen tekevaa taysi-ikaista kuluttaja-asiakasta taikka yritys- tai
yhteisdasiakasta.

- Tilaus = Yhtiolta tehtavaa vaihtolavan vuokraamista tai muuta palvelua koskevaa tilausta.

- Tilausehdot = Naita yleisia tilaus- ja toimitusehtoja.

- Yhti6 = Piharatamo Oy:ta (y-tunnus: 2024138-9).

Yhtio pidattaa oikeuden muuttaa naita tilausehtoja yksipuolisella paatéksella ilman
ennakkoilmoitusta. Tilauksiin sovelletaan aina tilaushetkelld voimassa olevia tilausehtoja,
jotka ovat esilla yhtion verkkosivuilla.



